Regulamin swiadczenia krajowych ustug przewozowych
| pocztowych DHL eCommerce (Poland) Sp. z 0.0.

Paragraf 1

Niniejszy Regulamin okresla zasady wykonywania expressowych krajowych ustug przewozowych i pocztowych $wiadczonych przez
DHL eCommerce (Poland) Sp. z 0.0. na podstawie ustawy z dnia 15 listopada 1984 r. Prawo przewozowe — tekst jednolity Dz. U. z
2000 nr 50 poz. 601 z p6zn. zm., zwanej dalej ,Prawem przewozowym”, oraz ustawy z dnia 23 listopada 2012 r. Prawo pocztowe (Dz.
U. z 2012 r., poz. 1529), zwanej dalej ,Prawem pocztowym”.

Paragraf 2
Uzyte w niniejszym Regulaminie zwroty majg nastepujace znaczenie:
Kurier — podwykonawca DHL przyjmujacy przesytke do systemu DHL od Nadawcy oraz doreczajgcy jg do Odbiorcy.

Punkt Przyje¢ — lokal, w ktérym osoba upowazniona przyjmuje przesytke od Nadawcy w celu wykonania ustugi. Zadania i funkcje
kuriera stosuje sie odpowiednio do punktu przyjec.

Nadawca — osoba fizyczna, prawna lub jednostka organizacyjna nie posiadajgca osobowosci prawnej, ktéra przekazuje przesytke DHL
w celu wykonania ustugi przewozowej i ustugi pocztowe;.

Odbiorca — podmiot, ktéremu ma by¢ dorgczona przesytka.

DHL — DHL eCommerce (Poland) Sp. z o.0. z siedzibg w Warszawie, wpisana do rejestru przedsiebiorcow Krajowego Rejestru
Sadowego prowadzonego przez Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy XIll Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sagdowego pod
numerem KRS nr 631916, kapitat zaktadowy 21.479.000 PLN, NIP 9512417713.

Cennik — dokument, ktory okresla wage i gabaryty przesytek wraz z podziatem na kategorie cenowe ustug DHL oraz terminy, w jakich
moga one zostac zrealizowane.

Zleceniodawca — osoba fizyczna, prawna lub jednostka organizacyjna nie posiadajgca osobowosci prawnej, ktéra zleca DHL
wykonanie ustugi przewozu lub ustugi pocztowej. Zleceniodawcg moze by¢ Nadawca, Odbiorca lub osoba trzecia.

Ustuga przewozowa — ustuga wykonywana przez DHL polegajaca na przyjmowaniu, przemieszczaniu i doreczaniu przesytek z
zawartos$cig inng niz korespondencja, podlegajgca przepisom Prawa przewozowedo.

Ustuga pocztowa - ustuga polegajgca na przyjmowaniu, sortowaniu, przemieszczaniu i doreczaniu przesylek kurierskich
obejmujacych przesyiki z korespondencja, a dla konsumentéw wszystkich przesytek o wadze do 20 kg, podlegajgca przepisom Prawa
pocztowego.

Konsument — osoba fizyczna, ktéra zawiera umowe o Ustuge przewozowg lub Ustuge pocztowa z DHL w celu niezwigzanym
bezposrednio z dziatalnoscig gospodarcza lub zawodowa.

Paragraf 3

1. Zakres dziatalnosci DHL obejmuje odbior, przewdz i doreczanie przesytek o wartosci do 100.000 ztotych na terenie kraju.

2. Ustugi dotyczace przesytek o wartosci powyzej 100.000 ztotych mogg byé wykonywane po zawarciu z DHL odrebnej
umowy.

3. Katalog $wiadczonych Ustug pocztowych obejmuje wytgcznie przyjmowanie, sortowanie, przemieszczanie i doreczanie
przesytek kurierskich w rozumieniu Prawa pocztowego, z wytgczeniem przesytek kurierskich z zadeklarowana wartoscig w
rozumieniu Prawa pocztowego. DHL nie $wiadczy Ustug pocztowych dla przesytek innych niz przesyiki kurierskie.

Paragraf 4

1.  Ceny za ustugi okresla Cennik aktualny na dzien nadania przesyiki.

2.  DHL zastrzega sobie prawo dokonywania zmian Cennika w dowolnie wybranym czasie.

3. Aktualny Cennik jest dostgpny dla kazdego klienta we wszystkich Punktach Przyje¢, na stronie internetowej DHL pod
adresem http://www.dhlparcel.com.pl oraz u kazdego Kuriera.

Paragraf 5

1. Przesytka moze by¢ przyjeta do przewozu w nastgpujgcy sposob: w Punkcie Przyje¢ — Nadawca sam dostarcza przesyike;
u Nadawcy — przesytke odbiera Kurier, na podstawie wczesniejszego zgtoszenia. W przypadku, gdy Nadawcy i
Zleceniodawcag nie jest ta sama osoba, uwaza sie, ze Nadawca dziata w imieniu Zleceniodawcy.

2. DHL $wiadczy ustugi w oparciu o umowe przewozu lub o umowe o $wiadczenie ustug pocztowych. Jezeli ze zlecenia
wykonania ustugi, listu przewozowego lub cennika DHL nie wynika, ze zawarto umowe o $wiadczenie ustug pocztowych,
oznacza to, ze zawarto umowe przewozu.

Paragraf 6

1. Zajako$¢ opakowania przesytki odpowiedniego do jej zawarto$ci odpowiada Nadawca.

2. Nadawca jest obowigzany przesylke wiasciwie opakowaé, a takze oddaé¢ jg Kurierowi w stanie umozliwiajgcym jej
prawidtowy przewdz i zapewniajacy, ze nie uszkodzi ona innych przesytek w czasie przewozu, a takze wydanie jej bez
ubytku i uszkodzenia. W szczegdlnosci opakowanie powinno: byé odpowiednio zamkniete, uniemozliwiajgce dostep do
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zawartosci przesytki osobom niepowotanym; by¢ odpowiednio wytrzymate stosownie do wagi i zawartosci przesyiki;

posiada¢ zabezpieczenia wewnetrzne, uniemozliwiajace przemieszczanie sie zawartosci przesyiki; posiada¢ oznakowania

$wiadczace o specjalnym charakterze przesyiki takie jak: ,UWAGA! NST” i ,GORA” (oznakowanie moze byé dokonane

przez Kuriera lub w Punkcie Przyjec).

DHL moze odmowi¢ przyjecia do przewozu rzeczy, kidrych stan jest wadliwy lub opakowanie niedostateczne albo nie

majgcych wymaganego opakowania lub na opakowaniu przesyiki lub w widocznej czesci jej zawartosci znajduja sie napisy,

wizerunki, rysunki lub inne znaki graficzne naruszajgce prawo, a takze w innych przypadkach okreslonych przez przepisy

obowigzujacego prawa. DHL nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody wynikte z braku, niedostatecznosci lub wadliwosci

opakowania.

W przypadku wykorzystania przez Nadawce do przewozu przesytek drobnicowych palet stanowigcych wiasnos¢ DHL, a

ktérych zwrotu odméwit Odbiorca, koszty z tym zwigzane obcigzajg Nadawce przesyiki.

DHL moze odmoéwi¢ zawarcia lub odstgpi¢ od umowy o $wiadczenie Ustugi pocztowej w szczegolnosci wéwczas, gdy:

1) nie sg spetnione przez Nadawce wymagania dotyczace $wiadczenia ustug pocztowych okreslone w przepisach
obowigzujgcego prawa albo w niniejszym Regulaminie;

2) zawartos¢ lub opakowanie przesykki naraza osoby trzecie lub DHL na szkodg;

3) na opakowaniu przesyiki lub w widocznej czesci jej zawartosci znajdujg sie napisy, wizerunki, rysunki lub inne znaki
graficzne naruszajace prawo;

4)  przyjmowanie lub przemieszczanie przesyiki jest prawnie zabronione.

DHL moze ponadto:

1) odméwi¢ zawarcia umowy o $wiadczenie Ustugi pocztowej, jezeli przesytka nie spetnia okreslonych przez DHL
warunkéw wymaganych do zawarcia umowy;

2) odstgpi¢ od umowy o $wiadczenie Ustugi pocztowej, jezeli przesytka nie spetnia warunkéw okreslonych w umowie.

Paragraf 7

1.

Nadawca ma obowigzek zamies$ci¢ na opakowaniu przesytki swoj adres oraz adres Odbiorcy, ktére muszg by¢ zgodne z
danymi zamieszczonymi w liscie przewozowym. Jezeli jest to niemozliwe, przesytka powinna posiada¢ inne znaki
pozwalajgce na jej identyfikacje (np. tasmy firmowe).

Dane Odbiorcy/Nadawcy powinny zawiera¢ imie nazwisko/nazwe wiasng, nazwe ulicy, numer domu i lokalu (jezeli
wystepuje), pocztowy kod adresowy, nazwe miejscowosci; dodatkowo zalecane jest wskazanie numeru telefonu aby
umozliwi¢ DHL kontakt w celu nalezytego wykonania ustugi.

W razie podania DHL przez Zleceniodawce lub Nadawce numeru telefonu i/lub adresu email do Odbiorcy, Odbiorca bedzie
upowazniony do sktadania, za posrednictwem serwisu ,Przekieruj Paczke”’, dostepnego pod adresem
www.przekieruj.dhlparcel.pl, na warunkach ,Regulaminu korzystania z serwisu Przekieruj Paczke”, odwiadczen dotyczacych
zmiany warunkéw umowy poprzez: zadanie wydania przesytki w DHL Parcelshop, DHL Parcelstation lub przedstawicielstwie
DHL, lub ustalenie innego adresu doreczenia lub innej daty doreczenia, lub zlecenie ustugi Doreczenie do Sasiada lub
zmiane jej tresci. Odbiorca moze réwniez ztozy¢ w tym trybie oswiadczenie o odmowie przyjecia przesytki. Zmiana umowy
w podany wyzej sposéb nie bedzie wymagaé okazania przez Odbiorce egzemplarza listu przewozowego. Wszelkie
czynnosci dokonane za posrednictwem serwisu ,Przekieruj Paczke” z wykorzystaniem kodu PIN przestanego przez DHL na
podany numer telefonu i/lub adres email uwaza sie za dokonane przez Odbiorce. Postanowienia niniejszego ustepu nie
dotycza przesytek o wadze wigkszej niz 31,5 kg.

Paragraf 8

1.

DHL nie przyjmuje przesytek zawierajacych: gotowke, papiery wartosciowe, inne dokumenty o charakterze ptatniczym;
przedmioty wartosciowe (wyroby jubilerskie, dzieta sztuki, antyki, numizmatyki itp.); bron i amunicje; artykuty szybko psujace
sie, wymagajgce specjalnych warunkéw przewozu; towary chemicznie i biologicznie aktywne; zwierzeta, szczatki ludzkie i
zwierzece; narkotyki i substancje psychotropowe; leki wymagajgce specjalnych warunkéw przewozu; inne towary, ktére
swoimi wtasciwosciami moga stanowi¢ zagrozenie dla zdrowia os6b majgcych z nimi styczno$¢, badz mogace uszkodzi¢ lub
zniszczy¢ inne przesyiki; towary, ktére podlegajg ustawie z dnia 09.03.2017 r. o systemie monitorowania drogowego
przewozu towaréw; inne towary, ktérych przewoz jest zabroniony na podstawie obowigzujgcych przepiséw prawa. DHL nie
przyjmuje do przewozu przesytek, jezeli naruszatoby to przepisy prawa, a w szczegdlnosci Prawa przewozowego lub Prawa
pocztowego.

W przypadku nadania przesyiki, ktérej DHL nie przyjmuje do przewozu zgodnie z ust. 1, Nadawca zobowigzany jest do
naprawienia powstatej na skutek tego szkody (w szczegolnosci zwigzanej ze skazeniem $srodowiska) w petnej wysokosci.

Paragraf 9

1.

Dowodem zawarcia umowy o $wiadczenie Ustugi przewozowej lub umowy o $wiadczenie Ustugi pocztowej jest
potwierdzony przez DHL list przewozowy, ktérym moze byé takze przekaz elektroniczny, wydruk komputerowy lub inny
dokument zawierajgcy dane okreslone w niniejszym Regulaminie i przepisach prawa, stosowany przez DHL. Wszystkie
rzeczy objete jednym listem przewozowym bede uznawane za jedng przesytke.

Zadeklarowana wartos¢ przesytki nie moze przewyzszac jej zwyktej wartosci i na zgdanie DHL powinna by¢ potwierdzona
stosownymi dokumentami (np. faktury, rachunki). Jezeli nie zadeklarowano wartosci przesyiki, przyjmuje sie, ze
zadeklarowana warto$¢ wynosi 500 ztotych. W przypadku Ustugi pocztowej deklaracja wartosci przesytki dokonywana jest
wylgcznie na potrzeby ubezpieczenia przesytki i nie wplywa na zakres odpowiedzialnosci DHL, ktéra jest zgodna z
postanowieniami Paragrafu 15.

Nadawca wystawia list przewozowy wedtug wzoru stosowanego przez DHL. Nadawca wystawiajac list przewozowy
potwierdza tym samym zgodnos$¢ deklarowanych danych dotyczacych przesytki oraz znajomos$¢ niniejszego Regulaminu, a
takze wyraza przez to swojg zgode na proponowang przez DHL cene ustugi.

Kurier przyjmujgcy przesytke potwierdza wtasnorecznym podpisem na liscie przewozowym przyjecie przesyiki przez DHL w
celu przewozu i doreczenia.
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Paragraf 10

1. Wedlug dyspozycji Zleceniodawcy, za ustugi $wiadczone przez DHL ptaci Nadawca, Odbiorca lub Zleceniodawca, nie
bedacy ani Odbiorcg ani Nadawca. Niniejsze postanowienie nie zwalnia Nadawcy ani Odbiorcy z odpowiedzialnosci
okreslonej przez przepisy obowigzujgcego prawa.

2. W sytuacji, gdy Zleceniodawcg nie jest ani Nadawca ani Odbiorca, zlecenie obowigzkowo musi by¢ ztozone pisemnie.
Zleceniodawca moze by¢ ptatnikiem za ustuge tylko wtedy, gdy ma podpisang z DHL umowe o $wiadczenie ustug wraz z
upowaznieniem do dokonywania ptatnosci przelewem.

3. W sytuacjach, o ktérych mowa w ust. 2 powyzej, jezeli dodatkowo zlecono ustuge pobrania za dorgczong przesytke, kwota
pobrania przekazywana jest na rachunek bankowy Zleceniodawcy wskazany w umowie. Powyzsze nie moze byé zmienione
dyspozycja listu przewozowego.

4. W przypadku, gdy DHL przyjat do przemieszczenia przesytke (w tym réwniez Przesytke kurierskg) nieoptacong lub optacong
w kwocie nizszej niz nalezna, wéwczas moze zada¢ od Nadawcy, Odbiorcy lub Zleceniodawcy optaty albo doptaty za
ustuge, w wysokosci zgodniej z postanowieniami obowigzujgcego Cennika lub umowy.

Paragraf 11

1. Zawarto$¢ przesytki moze by¢ sprawdzona przez DHL w kazdym czasie, od chwili przyjecia jej do przewozu do momentu
doreczenia jej Odbiorcy, w celu stwierdzenia zgodnosci jej rzeczywistej zawartosci z tre$cig danych zamieszczonych w liscie
przewozowym, chyba ze bezwzglednie obowigzujgce przepisy prawa stanowig inaczej. DHL nie ma obowigzku sprawdzania
zawartosci przesytki. Niniejsze postanowienie nie uchybia przepisom prawa przewidujgcym mozliwos$¢ otwarcia przesytki w
celach innych niz okreslony w zdaniu pierwszym.

2.  Sprawdzenia dokonuje sie zgodnie z postanowieniami Prawa przewozowego lub Prawa pocztowego oraz wydanymi na ich
podstawie przepisami wykonawczymi.

3. Niezgodnosci, o ktérych mowa w ust. 1 stanowig podstawe do odmowy przyjecia przesyiki przez DHL, a takze do zmiany
warunkéw umowy.

4. DHL przystuguje prawo do weryfikacji naliczonych optat za $wiadczone ustugi. W szczegélnosci DHL ma prawo do
weryfikacji wagi i rozmiaréw przesytki. Niezgodnos$é tych danych z informacjami podanymi przez Nadawce stanowi
podstawe do odpowiedniej zmiany ceny wykonywanej ustugi.

Paragraf 12

1. Przesytka kurierska jest dorgczana w gwarantowanym terminie okreslonym w umowie lub Cenniku.

2. Jezeli umowa ani Cennik nie okreslajg gwarantowanego terminu doreczenia przesytki kurierskiej, przyjmuje sie, ze wynosi
on 14 dni.

3. Zasadg DHL jest doreczenie przesytek za pokwitowaniem bezposrednio do rak Odbiorcy lub innej osoby upowaznionej do
odbioru pod adres wskazany na liscie przewozowym. W przypadku Ustugi pocztowej, przesytka moze by¢ doreczona takze
do rak petnoletniego domownika oraz innych oséb uprawnionych do odbioru przesytki, zgodnie z obowigzujgcymi
przepisami.

4.  Pokwitowanie dorgczenia przesytki moze nastgpi¢ na pismie lub w formie elektronicznej. Pokwitowanie nie moze by¢
kwestionowane na tej tylko podstawie, Ze istnieje wytgcznie w formie elektroniczne;j.

5.  Zleceniodawca zlecajgc wykonanie ustugi moze udzieli¢ dyspozycji, zamieszczonej w liscie przewozowym, ustalajgc odbior
przesyiki w punkcie DHL Parcelshop. W takim wypadku przesytka zostanie wydana osobie, ktéra przy odbiorze poda swoje
imie i nazwisko, nr telefonu wskazany przez Zleceniodawce na liscie przewozowym oraz cztero-cyfrowy nr PIN jaki zostat
wystany przez DHL poprzez wiadomo$¢ sms na ten numer telefonu. W przypadku braku odbioru przesyitki w ciggu siedmiu
dni kalendarzowych od dnia jej dostarczenia do punktu DHL Parcelshop, przesytka jest zwracana do Nadawcy. Postanowien
ust 8 i 9 oraz postanowien paragrafu 13 nie stosuje sie. Postanowienia niniejszego ustepu dotyczg wytgcznie: (a) przesytek
innych niz pocztowych; (b) Zleceniodawcéw, ktérzy na podstawie odrebnej umowy uprawnieni sg do stosowania Cennika
specjalnego. W przypadku braku mozliwosci przekazania przesyiki do punktu DHL Parcelshop dorgczenie nastgpi na
zasadach ust 3

6. Zleceniodawca zlecajgc wykonanie ustugi moze udzieli¢ dyspozycji, zamieszczonej w licie przewozowym, ustalajagc odbior
przesytki w DHL Parcelstation. W takim wypadku przesytka zostanie wydana osobie, ktéra przy odbiorze poda nr telefonu
wskazany przez Zleceniodawce na liscie przewozowym oraz o$mio-cyfrowy nr PIN jaki zostat wystany przez DHL poprzez
wiadomo$¢ sms na ten numer telefonu. W przypadku braku odbioru przesytki w ciggu siedmiu dni kalendarzowych od dnia
jej dostarczenia do punktu DHL Parcelshop, przesyika jest zwracana do Nadawcy. Postanowien ust 8 i 9 oraz postanowien
paragrafu 13 nie stosuje sie. Postanowienia niniejszego ustepu dotyczg wytgcznie: (a) przesytek innych niz pocztowych; (b)
Zleceniodawcow, ktorzy na podstawie odrebnej umowy uprawnieni sg do stosowania Cennika specjalnego. W przypadku
braku mozliwosci przekazania przesytki do DHL Parcelstation doreczenie nastgpi na zasadach ust 3.

7.  Zleceniodawca zlecajgc wykonanie ustugi moze udzieli¢ dyspozycji, zamieszczonej w liscie przewozowym, ustalajgc odbior
przesyiki przez Odbiorce w przedstawicielstwie DHL - tzw. odbiér wiasny.

8. W przypadku nieobecnosci Odbiorcy, Kurier pozostawia awizo z zaznaczonym terminem ponownej préby doreczenia
przesyiki oraz ze wskazaniem gdzie i kiedy Odbiorca moze osobiscie odebra¢ przesytke, jesli podany przez Kuriera termin
Odbiorcy nie odpowiada. W przypadku gdy zostata zlecona ustuga dodatkowa Doreczenie do Sasiada, alternatywnemu
odbiorcy wskazanemu w ramach tej ustugi awiza nie pozostawia sie.

9.  Okres przetrzymywania przesytki awizowanej w przedstawicielstwie DHL wynosi 7 dni kalendarzowych, liczac od drugiej
préby doreczenia. Po uptywie w/w okresu DHL zwraca przesytke Nadawcy. W przypadku zmiany terminu dorgczenia
przesyiki dokonanej za posrednictwem serwisu ,Przekieruj Paczke”, okres przetrzymywania przesytki awizowanej moze ulec
skréceniu; w kazdym wypadku brak odbioru przesyiki do dziesigtego dnia od dnia nadania przesyiki do przewozu skutkowaé
bedzie po uptywie tego terminu zwrotem przesyiki do Nadawcy.

10. Zwrot przesyiki nastepuje rowniez w sytuacji odmowy przyjecia przesyiki przez Odbiorce lub btednego adresu Odbiorcy.

11. Jesli za wykonanie ustug $wiadczonych przez DHL zobowigzanym do zaptaty jest Odbiorca, a przesytka zostata zwrdcona
Nadawcy, za wykonang ustuge ptaci Nadawca.

12. DHL zastrzega sobie mozliwos$¢ naliczenia optaty za zwrot do Nadawcy niedoreczonej przesyiki.
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Paragraf 13

1. Doreczenie przesytki Odbiorca lub osoba uprawniona potwierdza wiasnorecznym i czytelnym podpisem, stwierdzajgc tym
samym prawidtowos$¢ wykonania ustugi. W przypadku, gdy Odbiorca jest osoba prawna lub jednostka organizacyjna nie
posiadajgca osobowosci prawnej, doreczenie przesyiki potwierdza osoba upowazniona do odbioru.

2.  Wszelkie zastrzezenia dotyczace wykonania ustugi lub stanu przesyiki, winny by¢ wpisane przez Odbiorce w chwili jej
przyjecia na stosowanych przez DHL potwierdzeniach odbioru przesytki.

3.  Przed pokwitowaniem doreczenia przesyiki i uiszczeniem wynikajgcych z niego optat Odbiorca nie moze dokona¢ otwarcia
przesyiki.

Paragraf 14

1. W przypadku stwierdzenia uszkodzenia lub ubytku dorgczanej przesytki, Kurier doreczajgcy przesytke niezwtocznie
sporzgdza protokoét szkodowy.

2. Sporzadzenia protokotu szkodowego moze zazgda¢ takze Odbiorca, jesli stwierdzi, ze przesytka jest naruszona. Protokot
sporzadza sie w obecnosci przedstawiciela DHL. Protokét podpisujg Odbiorca i przedstawiciel DHL..

3. Roszczenie z tytutu nienalezytego wykonania ustugi wygasa w skutek przyjecia przesytki bez zastrzezen, chyba, ze ubytki
lub uszkodzenia nie dajgce sie zewnatrz zauwazy¢ uprawniony stwierdzi po przyjeciu przesyiki i nie pdzniej niz w ciggu 7
dni zgtosi DHL oraz udowodni, ze szkoda powstata w czasie pomiedzy przyjeciem przesyiki przez DHL a jej doreczeniem
adresatowi.

Paragraf 15

1. Odpowiedzialno$¢ DHL wobec Konsumentéw z tytutu niewykonania lub nienalezytego wykonania Ustugi przewozowej
regulujg przepisy Prawa przewozowego,

2. Odpowiedzialnos¢ DHL wobec innych oséb niz Konsumenci z tytutu niewykonania lub nienalezytego wykonania Ustugi
przewozowej regulujg przepisy Prawa przewozowego, z zastrzezeniem ponizszych postanowien:

1) Odpowiedzialno$é DHL z tytutu utraty, ubytku lub uszkodzenia przesyiki ogranicza sie do najnizszej z ponizszych kwot:

—  zadeklarowanej warto$¢ przesyiki,
—  rzeczywistej, zwyktej wartosci przesyiki,
- kwoty 500 ztotych.

2) DHL odpowiada za szkode powstatg na wskutek zwtoki w doreczeniu przesytki. W przypadku ustugi DHL PARCEL 9 i
DHL PARCEL 12 pfatnikowi za ustuge przystuguje odszkodowanie w wysokosci 100% optaty podstawowej. W
przypadku pozostatych ustug przewozu przystuguje odszkodowanie do wysokosci réownowartosci 50% optaty
podstawowej za transport, wynikajacej z Cennika aktualnego w dniu nadania przesyitki lub umowy zawartej z DHL o ile
zwioka trwata diuzej niz jeden dzien.

3. Z zastrzezeniem postanowien niniejszego Regulaminu, jezeli DHL $wiadczy Ustugi pocztowe, DHL ponosi odpowiedzialno$¢
za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie takich Ustug zgodnie i w granicach okreslonych w Prawie pocztowym, {j.:

1) Za utrate, ubytek lub uszkodzenie przesyiki pocztowej nie bedacej przesylkg z korespondencjg — w wysokosci nie
wyzszej niz zwykta warto$¢ utraconych lub uszkodzonych rzeczy

2) Za utrate przesytki z korespondencjg — wysokosci dziesieciokrotnosci optaty za ustuge nie nizej jednak niz
pieédziesieciokrotno$¢ optaty za traktowanie przesyiki listowej jako poleconej, okreslonej w cenniku ustug
powszechnych.

3) Za opdznienie w doreczeniu przesyiki pocztowej w stosunku do gwarantowanego terminu doreczenia — w wysokosci
nie przekraczajgcej dwukrotnosci optaty za ustuge.

Jezeli jednak niewykonanie lub nienalezyte wykonanie Ustugi pocztowej jest nastepstwem czynu niedozwolonego, nastgpito

z winy umysinej lub jest wynikiem razgcego niedbalstwa DHL, powyzszych ograniczen wysokosci odszkodowania nie

stosuje sie; w takiej sytuacji odpowiedzialnos¢ DHL okreslona jest przez przepisy Kodeksu cywilnego.

4. Ustuge pocztowg uwaza sie za nienalezycie wykonana, jesli nastgpito opéznienie w doreczeniu przesyiki albo w przypadku
ubytku lub uszkodzenia przesytki. Ustuge pocztowag uwaza sie za niewykonang w przypadku utraty przesykki. Za utracong
uwaza sie przesyike, ktéra nie doszta do miejsca przeznaczenia wskazanego w liScie przewozowym w ciggu 30 dni od
uptywu terminu doreczenia. W przypadku niewykonania Ustugi pocztowej niezaleznie od naleznego odszkodowania DHL
zwraca w catosci pobrang opfate za Ustuge pocztowa.

5. DHL nie odpowiada za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie Ustugi pocztowej, jezeli nastgpito ono:

1)  wskutek sity wyzszej;

2)  zprzyczyn wystepujacych po stronie Nadawcy lub Odbiorcy, niewywotanych wing DHL;

3) zpowodu naruszenia przez Nadawce lub Odbiorce przepiséw prawa albo niniejszego Regulaminu;

4)  z powodu wiasciwosci przesyiki.

6. W celu unikniecia watpliwosci, niniejszy Regulamin nie ustanawia korzystniejszego poziomu odpowiedzialnosci lub
odszkodowania niz przewiduje to Prawo pocztowe.
7. Zawyjatkiem odpowiedzialnosci w stosunku do Konsumentéw, odpowiedzialno$é DHL ograniczona jest:

1) z tytutu szkody powstatej wskutek niewykonania lub nienalezytego ustugi dodatkowej do wysokosci réwnowartosci
100% optaty dodatkowej uiszczonej z tytutu przedmiotowej ustugi,

2) z innych tytutdw niz okreslone w pkt 1) i innych niz uszkodzenie, utrata lub ubytek w przesyice albo zwioka w
doreczeniu przesytki - do wysokos$ci poniesionej straty, jednak wysoko$¢ odszkodowania nie moze przekraczac
wysokosci optaty podstawowej albo kwoty 500 PLN — w zaleznosci, ktéra z tych kwot bedzie mniejsza.

8. O ile bezwzglednie obowigzujace przepisy prawa hie stanowig inaczej, DHL nie ponosi odpowiedzialnosci za:

1) utrate, ubytek lub uszkodzenie przesytki zawierajgcej przedmioty wytgczone z przewozu z mocy ustawy lub
postanowien niniejszego Regulaminu;

2)  zapisy na dokumentach klienta, ktére sg zwracane do Nadawcy w ramach realizacji ustugi zwrot dokumentu;

3) korzysci utracone przez Nadawce, Odbiorce, Zleceniodawce lub inne osoby na wskutek niewykonania lub
nienalezytego wykonania ustugi.

Paragraf 16
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DHL zaleca ubezpieczenie przesytki oraz oferuje ustuge objecia przesytki ubezpieczeniem, ktorej koszt ponosi osoba
ptacaca za ustuge, wedtug aktualnego Cennika.

Gléwne postanowienia umowy ubezpieczenia na cudzy rachunek zawartej miedzy DHL a Ubezpieczycielem sag
udostepniane na zadanie.

W przypadku zlecenia przez Nadawce wykonania ustugi pobrania (COD), Nadawca jest zobowigzany ubezpieczy¢
przesylke na zasadach oferowanych przez DHL. W przypadku braku ubezpieczenia przesytki DHL nie wykona ustugi
pobrania (COD).

Paragraf 17

Podstawa do wszczgcia postgpowania reklamacyjnego jest ztozenie przez uprawnionego reklamacii.
W zakresie reklamacji dotyczacej Ustugi pocztowej zastosowanie majg w szczegolnosci nastgpujgce postanowienia:
1) Reklamacjge mozna wnie$¢ w kazdej placéwce DHL. Reklamacje mozna wnie$¢ w formie pisemnej, elektronicznej na
adresy wskazane na stronie http://www.dhlparcel.com.pl albo ustnej do protokotu.
2)  Uprawnionymi do wniesienia reklamaciji sa:
a) Nadawca, lub
b) Odbiorca — w przypadku, gdy Nadawca zrzeknie sie na jego rzecz prawa dochodzenia roszczen albo gdy
przesytka zostanie dorgczona Odbiorcy.
3) Reklamacje mozna wnies¢:
a) z tytutu ubytku lub uszkodzenia przesytki pocztowej niebedacej przesytka z korespondencja:
—  bezposrednio przy przyjeciu przesyiki uszkodzonej lub z ubytkiem zawartosci - jezeli zostat sporzgdzony
protokét szkodowy przy przyjeciu przesyiki,
- po przyjeciu przesyiki - jezeli bezposrednio przy przyjeciu zostalo ziozone pisemne os$wiadczenie o
stwierdzeniu ubytkéw lub uszkodzen przesyiki albo zostat sporzadzony protokét szkodowy,
—  wterminie 7 dni od daty przyjecia przesytki - w przypadku uszkodzen i ubytkéw niedajacych sie zauwazy¢ z
zewnatrz, stwierdzonych po przyjeciu przesyiki;
b) z tytutu utraty przesyiki - w dniu nastepnym po uptywie terminu okreslonego w Paragrafie 15 ust. 4;
¢) z tytutu opdznienia w doreczeniu przesyiki w stosunku do gwarantowanego terminu doreczenia - po uptywie tego
terminu.
Jednakze w zadnym przypadku wniesienie reklamacji nie moze nastgpi¢ pdzniej niz 12 miesigcy od dnia nadania
przesyitki.
4) W przypadku odmowy uznania reklamacji, uprawniony moze wnie$¢ odwotanie w terminie 14 dni od dnia doreczenia
odpowiedzi na reklamacje.
5) DHL rozpatruje reklamacje oraz odwotanie w terminie nie dtuzszym niz 30 dni od dnia ich otrzymania.
6) W przypadku uznania reklamacji, odszkodowanie wyptaca sie¢ w terminie do 14 dni na rachunek bankowy
uprawnionego, a w przypadku gdy jest to niemozliwe — przekazem pocztowym.
Szczegdtowy tryb skladania i rozpatrywania reklamaciji (w tym tre$¢ reklamacji oraz wymagane dokumenty) reguluja:
1) w zakresie Ustug przewozowych: rozporzagdzenie Ministra Transportu i Budownictwa z dnia 24 lutego 2006r. w sprawie
ustalania stanu przesytek oraz postgpowania reklamacyjnego (Dz. U. z 2006 r. Nr 38, poz. 266.);
2)  w zakresie Ustug pocztowych: rozporzgdzenie Ministra Administraciji i Cyfryzacji w sprawie reklamacji ustugi pocztowej
z dnia 26 listopada 2013 r. (Dz.U. z 2013 r. poz. 1468).

Paragraf 18

1.

2.

Nadawcy, Odbiorcy lub Zleceniodawcy nie bedacymi Konsumentami nie przystuguje prawo potrgcenia kwot roszczen od
przesziych, aktualnych badz przyszlych naleznosci wobec DHL.

Nadawca, Odbiorca lub Zleceniodawca nie bedacy Konsumentem nie moze bez pisemnej zgody DHL przenie$¢ naleznych
mu wierzytelnosci wobec DHL na osobe trzecia.

Paragraf 19

1.

Administratorem danych osobowych oséb fizycznych zlecajacych wykonanie ustug objetych niniejszym Regulaminem jest
DHL eCommerce (Poland) Sp. z 0.0. z siedzibg w Warszawie przy ul. Osmanskiej 2, 02 — 823 Warszawa. Dane
przetwarzane sg w celu zawarcia umowy i realizacji ustug. Osoby te majg prawo dostepu do tresci swoich danych oraz ich
poprawiania. Podanie danych jest dobrowolne, ale bez wymienionych danych niemozliwe bytoby zawarcie umowy i
wykonanie ustug.

W sprawach nie uregulowanych powyzszym Regulaminem stosuje sie przepisy Prawa przewozowego, chyba ze ma
zastosowanie Prawo pocztowe, oraz przepisy Kodeksu cywilnego.

Niniejszy regulamin wchodzi w zycie z dniem 01.08.2017 roku.

DHL eCommerce (Poland) Sp. z 0. 0.
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